/Il anstiftung

Grundlagen

;_nterne Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit

in kleinen Initiativen und Projekten mit
Freiwilligenarbeit
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// Ubersicht anstiftung

/l Ziel des Webinars

Das erwartet euch heute:

o Interne Kommunikation vereinfachen

o Offentlichkeitsarbeit realistisch gestalten

o Zielgruppen besser erreichen

o Erstellung einfacher Inhalte Uber verschiedene Kanale

o KI sinnvoll als Unterstitzung einsetzen
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// Ubersicht anstiftung

/| Herausforderungen

Viele Projekte haben insbesondere in der Freiwilligenarbeit ahnliche
Herausforderungen:

o KommunikationsmaBnahmen passieren haufig ,,nebenbei®
o Wenig Zeit und wechselnde Beteiligte

o Unterschiedliche Erfahrungen und Motivation
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/| Interne Kommunikation anStiftung

/| Kommunikationswege

Problem: Oft findet Kommunikation Uberall statt und Informationen werden
dezentral in Einzelarchiven abgelegt — so geht Wissen verloren.

Relevanz: effiziente Informationweitergabe und Verantwortungsaufteilung

Deshalb: - Ein Kanal pro Zweck. Ein Ort fur Wissen.
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// Interne Kommunikation

/| Kommunikationstools

Zweck
Schnelle Abstimmungen
Aufgaben

Dokumente & Wissen
Gestaltung

Terminkoordination
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Verbreitete Anbieter
Whatsapp
Trello

Google Drive
Canva

Doodle

Alternativen
Signal
Vikunja
Nextcloud

Penpot

Kulibri
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r
/| Trello anstiftung

Mein Trello-Board 0] v % 8 EACE

Veranstaltungen anstiftung 1 --- To Do Mitarbeitende Vergangene -+ Eine weitere Liste hinzufiigen
anstiftung Veranstaltungen

02.10.2026, 13:00 Uhr,
Veranstaltung "Urbane -+ Eine Karte hinzufiigen -+ Eine Karte hinzufiigen C

Garten" mit 30 Personen

-+ Eine Karte hinzufiigen s
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/I Nextcloud anstiftung

Hier suchen ... X Q@ = EEMETE [ AlleDateien > Kommunikation v D Typ [ Geéndert 2\ Personen 3§
& Personliche Dateien [CJ B 011T-Systeme und Backup-Optionen Geteilt @ 274 KB vor 3 Tagen
O Neueste [0 BE® 02 Mogliche Bilderstruktur 2 e 95 KB  vor 3 Tagen
3 Faveeien [0 B3 Bildmaterial e e 332MB  19. Mai
+2 Freigaben v
[J B3 Cclippings 12, e 267 KB Juli 2024
(= Team-Ordner
& Tags [ B3 Instagram 2 e 609,4MB 8. April
£ Externer Speicher 0 B3 Konzepte LS 46MB 5. Februar
B3 Ordnerbaum v [0 B3 Layout 12 e 42,7MB 29, Juni
(0 B3 Newsletter PN 127MB 1. April
D B3 OA_Buch Unterwegs in die Stadt der Zukunft +2 1,5GB Marz 2025
] B3 OA_Lernmodule 12 e 2,8MB 5. Februar
[0 B OA_Tagung Tutzing +2, e 61,8 MB  Juli 2024
[0 Ba SEOFoBI RS 54MB  Dezember 20...
[CJ B® stiftungsbroschiire 42, e 31MB  November 20...
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/| Canva

T

anstiftung

O

Erstellen

Startseite

6

Projekte

B

Vorlagen
.
Marke
‘C
Canva Al

53]

Print Shop

Mehr
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Was gestaltest du heute?
(B Vorlagen

Q Nach etwas suchen

. S 00006006000 :¢

Vorlagen Magic Layers Prasentation Social Media Video Print Shop

Weiter bearbeiten

Was stiftet
ihr eigentlich

Vorlage Reel

s
anstiftung
LoRe

Whiteboard Tabelle

Alle anzeigen

& Privat

REPAIR DAY

“SAVE -
DATE

Kopie von [German] IRD 26 | Socials ...



/l kulibri anstiftung

Terminumfrage —
von Lilian van Essen vor 6 Stunden

Urban Gardening Zusammenkommen

Zeitzone: Europe/Berlin

1 Teilnehmende
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/| Interne Kommunikation

anstiftung

/| Kommunikationswege

Was sollte dokumentiert werden?

O

Ansprechpartner*innen

Kontakte

Verantwortungen und Backup-Optionen
Ablaufplane und Checklisten
Presseverteiler

Vorlagen: Pressetext, Social-Media-Post, Textbausteine, etc.

anstiftung_2026
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/| Interne Kommunikation anStiftung

/I Tipps

! Tipp !

Zu fast allen Themen gibt es inzwischen super YouTube-Videos.

KI kann sinnvoll eingesetzt eine gute Unterstlitzung sein. Eine genaue Abwagung
der Risiken vor jedem Einsatz ist jedoch wichtig. Mehr dazu spater...

anstiftung_2026
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/| Interne Kommunikation anStiftung

I/l Verantwortlichkeiten Ingy

Der Vorstand haftet - aber wer ist verantwortlich?

Daher wichtig: Nicht erst uberlegen, wenn Fehler passiert sind, sondern

mogliche Szenarien im Vorfeld durchdenken!
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/| Interne Kommunikation

anstiftung

/l Missbrauch von Verantwortung

Vorher klaren:
o Wer tragt die Verantwortung fur Inhalte und bemerkt Vorfalle?

o Wer darf den Zugang freigeben/sperren?
o Wer informiert den Vorstand?
o Welche Inhalte mussen gesichert werden?

o Welche Passwoérter und Berechtigungen mussen geandert werden?

anstiftung_2026
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/| Interne Kommunikation anStiftung

[l Zwei-Faktoren-Authentifizierung und geteilte Passworter

o 2FA und Passkeys fur mehrere Personen

o Geteilte Passwortverwaltung

Beispiel: ,Authentik™ mit zentraler Anmeldung fir mehrere Personen

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/[l Einfihrung

Warum ist Offentlichkeitsarbeit relevant?

o Aufmerksamkeit ist begrenzt
o Sichtbarkeit von und Beteiligung bei Projekten
o Kontakt zu Stakeholdern

Keine strategische WerbemaBnahme - sondern authentisch und mit gesundem
Menschenverstand!

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/ Nutzung von Social-Media-Kanalen (DE)

2025 existierten rund 64,7 Mio. Social Media

Nutzeridentitaten i e~
Nutzung Social Media (Nettowert) Instagram @ _
=taglich = wochentlich Facebook 11
91 TikTok
Snapchat % 4
Pinterest @n 13 (+2)
Linkedin % |
X (Twitter)
29 Twitch
Threads
Xing = tiglich
Gesamt  14-29 3049 50-69 70 Jahre BeReal uz = wochentlich
Jahre Jahre Jahre und aiter bluesky “ 12 3 o
arD®) Eoe I MEDIENSTUDIE " g2 Vit In Y ormniunm

Grundgesamthet: Dautschsprachige Wohnbevilkerung ab 14 Jahren, 70,48 Mio,, n=2.512

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/l Strategie

Ziel Was ist mein Ziel?

Welche Zielgruppe wahle ich und

Zielgruppe Warum?

Welchen Kommunikationsweg wahle
ich?

Weg

NN
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/l Ziele - Beispiele

Neues Projekt

— Bekanntheit & Vertrauen aufbauen durch lokale Verankerung, z. B.
Nachbarschafts-Newsletter, lokale Netzwerke, personliche Kontakte

VS.
Etabliertes Projekt
— Beteiligung, Unterstiutzung & Vernetzung starken, z.B. durch

Newsletter-Beitrage in thematisch passenden Zeitschriften,
Veranstaltungen mit bekannten Institutionen

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/l Zielgruppen

Wen mochten wir erreichen?

Warum mochten wir diese Menschen erreichen?
Wie machen wir welche Inhalte sichtbar?

Was bezwecken wir mit den Inhalten?

Zielgruppen konnen sein: direkte Anwohner*innen, potentielle Interessierte, etc.

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/l Zielgruppen

Beispiel:
Bildungsarbeit im Kindesalter

Zielgruppe: Familien mit Kindern im entsprechenden Alter — ggf. Kitas,
Schulen & padagogisch Tatige

WARUM?
Informieren, Interesse wecken und vernetzen

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/| Kommunikationswege

Gute Kommunikation klart:
Was passiert hier? - Warum ist das interessant? - Wer kann mitmachen und wie? -

Was bringt mir das?

Was Menschen erreicht:
o Lokale Relevanz

e ,Schone®™ Aktivitaten
) Personliche Geschichten
e Mitmachmaglichkeiten

o Gemeinschaft

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/I Digitale Kommunikationskanale

E-Mail-Newsletter direkte Reichweite unabhangig von Algorithmen
(bspw. mit Mailchimp)

YouTube informative Inhaltsvermittlung oder Webinare
(unter Vorbehalt!)

Facebook Veranstaltungen oder lokale Stadtteilgruppen
(unter Vorbehalt!)

Instagram groBe Reichweite und kurze Einblicke
(unter Vorbehalt!)

Weitere Kanale Bluesky, Mastodon, Threads (u. Vorbehalt), W-Social, etc.
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/| E-Mail-Newsletter

Warum? Direkte Ansprache an aktive Unterstutzende

Wer? Unterstltzer*innen und Interessierte
Was? Ausfuhrlichere Texte und Ansprachen: Neuigkeiten, thematisch passende

Inhalte sowie Veranstaltungen etc.

Starke: Einer der wichtigsten Kanale, um das eigene Netzwerk zu informieren und
zu mobilisieren

Schwachen: Aufwand bei Gestaltung und Versand, Gefahr von Spam etc.

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

= E3Premium seatiftung X Q ] e O @

At
Reparatur l .. Chfs
Café A

Wer? (Zufallig) Interessierte und Unterstlitzende e - E

/| YouTube

Warum? GrofB3e Sichtbarkeit maoglich

Was? Langere Inhalte (und Shorts), beispielsweise Webinare, Tutorials, Interviews
und kurze Erklarvideos, etc.

Starke: hohe Reichweite moglich

Schwachen: Aufwandige Videoproduktion - hoher Zeit- und Kostenaufwand,
Datenschutz, Suchtgefahr, Konkurrenz etc.

anstiftung_2026 24



/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/| Facebook

REPAIR DAY
f 171026 5‘ 2

Warum? Reichweite bekommen und Community aufbauen \ “fH%

Wer? Viele Communities und breite Zielgruppen (mittleres Alter)
Was? Inhalte kurz bis mittellang moglich, Informationen zu aktuellen News,

Veranstaltungen, Bilder und Aktionen

Starke: Hohe Reichweite und Community-Interaktion
Schwachen: primar mittelalte Zielgruppe, Algorithmusabhangigkeit, sehr Bilder
lastig, Datenschutz, Suchtgefahr etc.

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/[l Instagram

Warum? Schnell Aufmerksamkeit gewinnen
Wer? Vor allem jlungere, digital affine Zielgruppen
Was? Reels, Stories, Fotos und kreative Inhalte

Starke: Hohe Reichweite und Interaktion

Schwachen: Aufwandige Gestaltung der Inhalte, sehr Bilder lastig, Datenschutz,
Suchtgefahr etc.

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/| Offline Kommunikationskanale

Plakate und Flyer hohe Sichtbarkeit im lokalen Umfeld, unabhangig von
digitalen Algorithmen

Veranstaltungen direkter personlicher Austausch, Fragen kdonnen

und Infostinde unmittelbar beantwortet werden

Nachbarschafts- z.B. Gemeindeblatter von Bibliotheken, Volkshochschulen

plattformen, & Kulturzentren

lokale Newsletter etc.

Sonstige Aktionen Eigene Kreativaktionen passend zum Kontext

Personliches Netzwerk Kontakte zu lokalen Ansprechpartner*innen nutzen

27



/| Offentlichkeitsarbeit

/| Kommunikationskanale - Tipp

Inhalte recyclen und fur verschiedene Kanale nutzen statt standig neu
produzieren!

Beispiel, wie ein Inhalt mehrfach genutzt werden kann:

Foto von gemeinschaftlichem Event — Instagram
Foto und passender Inhalt =& Newsletter
daraus — kurzer Pressetext

daraus — Webseitenbeitrag

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/l Exfolgsmessung

Wichtig: direkte Resonanz entspricht nicht immer der tatsachlichen Wirkung

Wirkung ist oftmals multikausal!

Oft ist auch Relevant: )
Kamen neue Leute? Kommen langfristig neue Anfragen? Andert sich die lokale
Wahrnehmung? Sind Interessenstrager auf uns aufmerksam geworden? Etc.
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/| Offentlichkeitsarbeit

anstiftung

Kommen wir zur Kl ...

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/I KI als nutzliche Unterstutzung

Texte: Ankiindigungen, Uberschriften, Social-Media
Ideen: Formulierungen, neue Perspektiven, Brainstorming

Ordnen: Zusammenfassen, Strukturieren, Kiirzen

Die Verantwortung flr Inhalt, Richtigkeit und Einordnung liegt bei den jeweiligen
Autor*innen.

Nicht Perfektion erzeugt Vertrauen - sondern Glaubwirdigkeit.

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/| Risiken von KI

Wichtige Fragen:

Ist eine Nutzung wirklich notwendig?

Kenne ich die damit verbundenen Risiken?

Reproduziere ich ungewollt falsche oder diskriminierende Gedanken?
Bin ich mir bewusst Uber die okologischen Folgen?

Ubernehme ich die Verantwortung und wahre ethische Standards?
Welche KI mochte ich Nutzen (Datenschutz, Ethik)? Etc...

O O O O O O

Deshalb: Unbedingt im Vorfeld aktiv und kritisch mit KI-Nutzung
auseinandersetzen!
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/| Offentlichkeitsarbeit anstiftung

/| Risiken von KI

Vor einer Nutzung:

Bewusst kritisch in Risiken einlesen
Leitlinien festlegen

Code of Conduct erstellen

Beispiel eines ethischen Code of Conduct vom Zentrum flr Digitalen Fortschritt:
https://demokratische-ki.de

anstiftung_2026
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/| Offentlichkeitsarbeit

anstiftung
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Noch Fragen?
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/| Offentlichkeitsarbeit anstlftung

Schonen Abend allerseits!
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